SPIS TRESCI

WPROWADZENIE .....c..oooiiiiiiiiiiaiee ettt sttt ettt st be et s nas 7
Czesc 1
TURYSTYKA UZDROWISKOWA I LECZNICTWO UZDROWISKOWE................ 11
1. Turystyka zdrowotna i jej formy .............cocoooiiiiiiiiiieeee e 13
1.1. Podstawy ekonomicznej teoril tUIYStYKI ....cccueeriiiiiiiiiiiieiceeee e 13
1.2, TUryStyka ZATOWOINA. .......ooiuiiiiiiiieeiieiie ettt ettt siae et eseaeesaesaaeenseesnnas 19
2. Istota i charakterystyka turystyki uzdrowiskowej..............cccccooiiiiiniiiniiniinninces 24
2.1. Definicje i cechy turystyki UZdrOWIiSKOWE] .........cevuiiiiiiiiiiiiiiieiiceie e 24
2.2. Transformacja oferty UZATOWISKOWE].......c.cevuieiiiiriiiiiieiie ettt 35
2.3. Integracja dzialan gmin i przedsigbiorstw uzdrowiskowych ..........ccoceeveviininiiniincnnne. 37
2.4. Charakterystyka turystyki zdrowotnej] w Europie..........cccooceeviiiiiiiiiniiinieiiceeeeeee 40
3. Obszar uzdrowiskowy i jego ZnaczZenie ...............cccoooiiieiiiiiiiieniieeeie e 48
3.1. Historia polskich UZArOWISK..........cccoiiiiiiiiiiiieie e 48
3.2. Definicja uzdrowiska i obszaru uzdrowiSKOWEgO0..........cccevuiiiiiiiiiiiiiniiiiecceee e 55
3.3. Podstawowe kategorie polskich uzdrowisk............ccoccueeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 59
3.4. Strefy ochrony UZArOWISKOWE]......ccueieiieiiiiiierie ettt ettt 62
3.5. Profil leczniczy UZArowWisKa .........cociiiiiiiiiiiieii e 65
4. Uwarunkowania przyrodnicze i prawno-instytucjonalne funkcjonowania
UZATOWISK ..ottt ettt 67
4.1. Lecznictwo uzdrowiskowe 1jeg0 zadania..........ccceeeieiiiiiiiiiieniieieenieeee e 67
4.2. Przyrodnicze walory UZATOWISK .........ccocuiiiiiiiiiiiiiieeiieee et 71
4.2.1. Lecznicze oddzialywanie KImatu ...........cccceeveiieeiiieniieecie e 71
4.2.2. Zkoza kopalin 1€CZniCZYCh ......cc.vivviiiieiiecieeceeceeee e 73
4.3. Regulacje prawne dziatalnosci turystyczno-leczniczej prowadzonej w polskich
UZATOWISKACKH ... 79
4.4. Swiadczenia lecznictwa UZATOWISKOWEZ0. ......c..v.veveeeeeee oo 85
5. Przedsi¢biorstwa Swiadczace ustugi uzdrowiskowe...............ccccooiiiniiiiniiiiniii 90
5.1. Zaklady lecznictwa UzZdroWiSKOWEZO ........cocuieiiiiiiiiiiiiiiieee e 90

5.2. Charakterystyka potencjalu uzdrowiskowego ksztaltowanego przez
Przedsiebiorstwa UZATOWISKOWE.......cc.eiiiiiriieeiieiie ettt ettt e 94



5.3. Sytuacja przedsigbiorstw uzdrowiSKOWYCh ........c.coooiiiiiiiiiiiiieicee e 96

5.4. Przemiany prywatyzacyjne w uzdrowiskach ..........cccccoooiiiiiiiiiiiii 98
6. Segmentacja nabywcow ushug uzdrowiskowych ................cocoiiiiiii 104
6.1. Motywy uprawiania turystyki UZdrowisKoOwej ...........ccoooueeiiiiiiiiiiiiiiieceeeceee, 104
6.2. Typologia 0sob odwiedzajacych uzdrowiska..........ccccooiiiiiiiiiiiinieee, 105
6.3. Zasady kierowania na leczenie UzZdrowiSKOWE ............cccueeviieriiiniieniiieiieeie e 114
7. Rozwoj funkcji UuzdrowiSKOWE] ............cooovviieiiiiiiiiccccc e 118
7.1. Modele ewolucji obszarow turystycznych 1 uzdrowiskowych..........cccooceeiiiniinieneene 119
7.1.1. Modele ewolucyjne z przetomu XIX 1 XX WieKU.....cccooeviiririiiniineniineenene 119
7.1.2. Model sukcesji klasowej J.M. Thurota...........cccceevveeeeieercieeniieeeie e 121
7.1.3. Model spoteczno-czasowej ewolucji obszaru E. Gormsena..............cccccuen.e. 122
7.1.4. Model ewolucji obszaru J.M. MIOSSECA .........cevveeriieriieniieiieeieeiee e 123
7.1.5. Model psychogramu S.C. PIoga........cccceeovieeiiiieiiieeieeeeece e 124
7.1.6. Model W. PencakOWSKIC] .......c.eeeviieeriieeiie ettt 128
7.1.7. Model TALC R.W. BULIETa .....coviiiiiiiiiiiiiicieesee e 132
7.1.8. Inne modele rozwoju obszaréw turystycznych i uzdrowiskowych.................. 137
7.2. Rozw@j funkcji uzdrowiskowej W POISCE .......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 142
Czes¢ 11
METODY ANALIZY I OPTYMALIZACJI ORGANIZACJI USLUG
UZDROWISKOWY CH......ccooiiiiiiiiiiitieieeee ettt sttt st 147
8. Wskazniki funkcji turystycznej i uzdrowiskowej .............ccccoevviiiiiiiiniiiiniiiinieee, 151
8.1. Tradycyjne wskazniki funkcji tUryStyCzZNe].....c.eevueeeiieiiiiiiiiiciieeee e 155
8.2. Wskazniki funkcji UZArOWISKOWE] .......cecvieruiiiiieiiieiieie ettt 162
8.3. Wskaznik pojemnosci 1 gestosci zaludnienia w uzdrowisku ...........ecevveviveeiienienieennn. 166
8.4. Wskazniki SPrawnoSCl OPETACYJIIE] ..cuvveeurieuieauieenieeeieentee et enteesiteenieesiteebeesabeebeesaneeeens 170
8.5. Frekwencja w parku i pijalni Zdrojowe] ........oocveeiiieiieniiiiieiieeieeee e 172
9. Logistyka zabiegow przyrodoleczniczych i Swiadczen zdrowotnych .......................... 176
9.1. Optymalizacja kolejno$ci zabiegdw przyrodoleczniczych 1 dziatalnosci
Operacyjne] ZaktadU ......cc.eeviieiiiiiieiiee e 176
0.2. AlZOTYEM CONWAYA ....eeneiiiiieiieeieeit ettt ettt ettt e sht e bt e st e s beesabeenbeesabeenbeesaeeenne 178
9.3. Algorytm Gonzalesa 1 SANNIEZO.....cc.eeiuiiiiiiiiiiieeiee e 187
0.4, AlOTYLM JONNSOMNA ...eeeuiiiiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt et e s e e beesabeenbeesaseenseesnseenne 197
0.5. Algorytm Palmera .......cocuoiiiiiiiiiee e 202
10. System kolejek W uzdrowisku ................cooooiiiiiiiiiiiiiie e 212
10.1. Kolejki w pojedynczym kanale 0bstugl .........cocueeiiiiiiiiiiiiiieiieeieeiece e 212
10.2. Kolejki w wielokrotnym kanale obstugi ..........cceceeiiiiiiiiiiiniiiiieiecieeee e 217
11. Metody selekcji ustug w zakladzie uzdrowiskowym ...............ccoocoiiiiiiiiiniiniiiieeeee, 219
12. Optymalizacja wykorzystania miejsc w zakladach uzdrowiskowych...................... 223



12.1. Metoda kata potnocno-zachodni€go.............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 226

12.2. Metoda aproKSYMACYTNA ...ccueeeuriiiieiiieiieeteeite ettt ettt sttt sttt beesateebee e 231
13. Wyznaczanie lokalizacji obiektow uzdrowiskowych oraz funkcjonowanie

transpPortu WIASIICZO ..........ooooiiiiiiiieece e s 236
13.1. Lokalizacja urzadzen i zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego.........cccceeevvenieeienncnne. 237
13.2. Lokalizacja reJOnOW ODSTUGL .......eovuiieiiiiiiiiieeiieece et 255
13.3. Wykorzystanie wlasnego transportu w dziatalno$ci uzdrowiskowe;j ...........ccceceeeneennee. 259
14. Symulacje procesow produkcyjno-ustugowych.................ccooooiiiiiiniiinii 263
14.1. Symulacja kolejki i czasu oczekiwania na §wiadczenie..........coceevuerveneerienienieeniennene. 263
14.2. Warianty cenowe 1 wielko$¢ produkcyi........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 270
ZAKONCZENIE ......ccoooooiiimiiieriieesese s eeseessse sttt 276
BIBLIOGRAFTA ...ttt sttt 279

ZALACZNIKI ...ttt st e 291



	Wprowadzenie
	Część I
	Turystyka uzdrowiskowa  i lecznictwo uzdrowiskowe
	1.
	1. Turystyka zdrowotna i jej formy
	1.1. Podstawy ekonomicznej teorii turystyki
	1.1. Turystyka zdrowotna

	2. Istota i charakterystyka turystyki uzdrowiskowej
	1.2. Definicje i cechy turystyki uzdrowiskowej
	1.2. Transformacja oferty uzdrowiskowej
	2.3. Integracja działań gmin i przedsiębiorstw uzdrowiskowych
	2.4. Charakterystyka turystyki zdrowotnej w Europie

	3. Obszar uzdrowiskowy i jego znaczenie
	3.1. Historia polskich uzdrowisk
	3.2. Definicja uzdrowiska i obszaru uzdrowiskowego
	3.3. Podstawowe kategorie polskich uzdrowisk
	3.4. Strefy ochrony uzdrowiskowej
	3.5. Profil leczniczy uzdrowiska

	4. Uwarunkowania przyrodnicze i prawno-instytucjonalne funkcjonowania uzdrowisk
	4.1. Lecznictwo uzdrowiskowe i jego zadania
	4.2. Przyrodnicze walory uzdrowisk
	4.3. Regulacje prawne działalności  turystyczno-leczniczej prowadzonej  w polskich uzdrowiskach

	5. Przedsiębiorstwa świadczące usługi uzdrowiskowe
	5.1. Zakłady lecznictwa uzdrowiskowego
	5.2. Charakterystyka potencjału uzdrowiskowego kształtowanego przez przedsiębiorstwa uzdrowiskowe
	5.3. Sytuacja przedsiębiorstw uzdrowiskowych
	5.4. Przemiany prywatyzacyjne w uzdrowiskach

	6. Segmentacja nabywców usług uzdrowiskowych
	6.1. Motywy uprawiania turystyki uzdrowiskowej
	6.2. Typologia osób odwiedzających uzdrowiska
	6.3. Zasady kierowania na leczenie uzdrowiskowe

	7. Rozwój funkcji uzdrowiskowej
	7.1. Modele ewolucji obszarów turystycznych i uzdrowiskowych
	7.1.1. Modele ewolucyjne z przełomu XIX i XX wieku
	7.1.2. Model sukcesji klasowej J.M. Thurota
	7.1.3. Model społeczno-czasowej ewolucji obszaru E. Gormsena
	7.1.4. Model ewolucji obszaru J.M. Miosseca
	7.1.5. Model psychogramu S.C. Ploga
	7.1.6. Model W. Pencakowskiej
	7.1.7. Model TALC R.W. Butlera
	7.1.8. Inne modele rozwoju obszarów turystycznych i uzdrowiskowych

	7.2. Rozwój funkcji uzdrowiskowej w Polsce

	Część II
	METODY ANALIZY I OPTYMALIZACJI  ORGANIZACJI USŁUG UZDROWISKOWYCH
	8. Wskaźniki funkcji turystycznej i uzdrowiskowej
	8.1. Tradycyjne wskaźniki funkcji turystycznej
	8.2. Wskaźniki funkcji uzdrowiskowej
	8.3. Wskaźnik pojemności i gęstości zaludnienia w uzdrowisku
	8.4. Wskaźniki sprawności operacyjnej
	8.5. Frekwencja w parku i pijalni zdrojowej

	9. Logistyka zabiegów przyrodoleczniczych i świadczeń zdrowotnych
	9.1. Optymalizacja kolejności zabiegów przyrodoleczniczych i działalności operacyjnej zakładu
	9.2. Algorytm Conwaya
	9.3. Algorytm Gonzalesa i Sahniego
	9.4. Algorytm Johnsona
	9.5. Algorytm Palmera

	10. System kolejek w uzdrowisku
	10.1. Kolejki w pojedynczym kanale obsługi
	10.2. Kolejki w wielokrotnym kanale obsługi

	11. Metody selekcji usług w zakładzie uzdrowiskowym
	12. Optymalizacja wykorzystania miejsc w zakładach  uzdrowiskowych
	12.1. Metoda kąta północno-zachodniego
	12.2. Metoda aproksymacyjna

	13. Wyznaczanie lokalizacji obiektów uzdrowiskowych oraz funkcjonowanie transportu  własnego
	13.1. Lokalizacja urządzeń i zakładów lecznictwa uzdrowiskowego
	13.2. Lokalizacja rejonów obsługi
	13.3. Wykorzystanie własnego transportu w działalności uzdrowiskowej

	14. Symulacje procesów produkcyjno-usługowych
	14.1. Symulacja kolejki i czasu oczekiwania na świadczenie
	14.2. Warianty cenowe i wielkość produkcji

	Zakończenie
	Bibliografia
	Załączniki


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 600

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 2.66667

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 5.33333

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile (None)

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

    /POL <>

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [1200 1200]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



